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Plan general DCVe 2021
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(3 semanas)

PRUEBAS MERCADO  2021 –
Nro 1

LIBRES                                  GUIADAS
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(18 días libres  +  15 días guiados)
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Etapa: capacitación DCVe 2021 – N° 1
18 al 28 de abril

Miércoles 28 abril, finalizó etapa de capacitación DCVe (13 sesiones) – primer semestre:
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Asistencia: capacitación DCVe 2021 – N° 1
18 al 28 de abril

Asistencia – a nivel de empresa: 
(13 sesiones)
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Taller DCVe 2021 N° 1
10 de mayo al 3 de junio, (18 días)

01
Características
● Sesión de entrenamiento, con una 

metodología de trabajo que 
requiere de la participación de 
todos los asistentes.

● Cada sesión, considera el trabajo 
en equipo, y con:
• Participación máxima de 7ª 10 

depositantes, 

02
Necesidad de Inscripción

● Para definir módulos y días de 
participación.

● Definición de las personas para 
habilitar en el ambiente de pruebas 
(Ideal todo el equipo).

● evolución@dcv.cl o su ejecutivo 
DCVe

03
Otros
● Artefactos:

- Guía operacional.
- Videos grabados de las sesiones 

de capacitación.
- Cápsulas – ejercicios críticos 

(Duración: 3 minutos, como máximo).

● Procesos de apoyo:
- Encuesta al finalizar la etapa.

ARTEFACTO
Nuevo

mailto:evoluci%C3%B3n@dcv.cl
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Taller DCVe 2021 N° 1
10 de mayo al 3 de junio, (18 días)

Contenido: 

6 módulos críticos:

M1: Administrador de seguridad.
M2: Custodia Nacional – operaciones.
M3: Custodia Nacional – cuentas de tesorería.
M4: Custodia Nacional – reportes.
M5: Custodia Internacional 
M6: Prendas. Horarios:

• 09:00 – 10:30 hrs
• 17:00 – 18:30 hrs.

Duración máxima:1,5 horas.

Inscripción:
● evolucion@dcv.cl o su ejecutivo DCVe

mailto:evoluci%C3%B3n@dcv.cl
mailto:evoluci%C3%B3n@dcv.cl
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Pruebas de mercado DCVe 2021 N° 1
10 de mayo al 24 de junio, (18 días libres + 15 días guiados)

Características Duración

Alcance
• Escenarios relevantes, tales como:

o Registrar Usuario /Asignar perfiles / 
Cuentas.

o Registro de operaciones.
o Tesorería.
o Etc.

01 02
● Disponibilidad del ambiente, para realizar:

● Pruebas libres, y
● Pruebas guiadas, para escenarios 

específicos.

● DCV entrega de un set de escenarios de 
pruebas:
● Depositantes prueban los que estimen 

convenientes, según indicaciones DCV.

PRUEBAS LIBRES GUIADOS+
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Pruebas de mercado DCVe 2021 N° 1
10 de mayo al 24 de junio, (18 días libres + 15 días guiados)

Participación/compromiso
• Medición de participación del equipo asignado, 

según lo siguiente:

03
Elementos de apoyo

● Set de pruebas críticas.

● Entrega de batería de elementos necesarios, 
para:
• Capacitación.
• Cápsulas – ejercicios relevantes                

(Duración: 3 minutos, como máximo).
• Documentos y especificaciones técnicas.
• Apoyo de ejecutivos DCV.

● Procesos de apoyo:
• Encuesta al finalizar la etapa.

04

50% 
OPERADORES

(*)

100% 
ADMINISTRADORES 

SEGURIDAD

+

(*) Participación mínima.

ARTEFACTO
Nuevo
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Modelo de atención. Pruebas de mercado 2021
Soporte

22 393 9002
pruebamercado@dcv.cl

MAC2

Ejecutivo

Ejecutivo

Ejecutivo

Atención en línea:
Problemas de ambiente

Problemas de acceso
RSA

Usuarios y perfiles
Problemas de negocio

Apoyo en procesos de negocio

Revisión de casos
Casos terminados con error.

Los ejecutivos DCVe apoyarán 
durante todo el periodo

Horario de soporte: desde 
las 09:30 hasta las 18:30 hrs.

1 2

Ejecutivo

Ejecutivos DCVe

Ejecutivo

Ejecutivo

Ejecutivo

Ejecutivo
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Web DCVe04
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Sitio web dcv evolución
https://www.dcv.cl/es/dcv-evolucion/descripcion.html

http://www.dcv.cl/
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Plataforma entrenamiento
www.dcvevolucion.cl
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Plataforma entrenamiento
www.dcvevolucion.cl

Considera ejercicios, a través de videos de no más de 3 min, con el paso a paso, de temas 
relevantes, ahora:
• Ingreso a la Plataforma DCVe
• Asignación de Roles y Perfiles
• Cambio de Contraseña
• Cambio de Roles o Perfiles
• Cambio de Estados de Cuentas de Usuario
• Configuración 2, 4 y 6 ojos
• Orden de Depósito Renta Variable
• Orden de Retiro Renta Variable
• Transferencia Libre de Pago
• Operación de Compra Venta
• Cancelar Transferencia Libre de Pago
• Cancelar Operación de Compra Venta
• Carga Masiva de Operaciones
• Medio de Pago (Sistema de Pago de Alto Valor)
• Recepción de Medio de Pago
• Medio de Pago (Directo entre Contrapartes)
• Desaplicar Medios de Pagos
• Cancelar Medios de Pagos
• Consulta de Saldos
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DCVe, 
plan general 2021. 
Primer semestre

Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.
www.dcv.cl
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