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Plan general DCVe 2021
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Etapa: capacitacion DCVe 2021 — N© 1

18 al 28 de abril

Miercoles 28 abril, finalizé etapa de capacitacion DCVe (13 sesiones) — primer semestre:

Modulo Nombre

: : Lunes
1 Administrador de Seguridad, PARTE 1 12 de abal 2021

Adminisirades de Seguridad. PARTE 2 Martes

13 de abal 2021

2 Custodia Nacicnal = Cuenas de valores ﬂéﬁﬂﬁ“ 0

3 Custodia Macional - Operaciones, PARTE 1 }'Eﬁim. 204

Custodia Macional — Operaciones, PARTE 2 r&ﬂérgw 01

4 Custodia Nacional - Tesoreria, PARTE 1 Eﬂfam 2021
Custodia Nacional - Tesoreria, PARTE 2 20 do gl 2021 3002 10:30 be

5 Custodia Macional — Eventos de capal ?;é:;ﬁa;l:; 2001

(i Custodia Intemacional = Cuentas de valores intemacionales m‘ahﬂ 2021

‘}l Cusiodia Intemacional- Cuentas de Lesorenia intermacionales EE;E:W 2021

8 Custodia Intemacional- Eventos de capital ngn::.m 204

Prendas, PARTE 1 ?ﬁ%lq:ml 2021

9 Prendas, PARTE 2 géégﬂéi:r 2021

DCV:-



Asistencia: capacitacion DCVe 2021 — N° 1

18 al 28 de abril

Asistencia — a nivel de empresa:
(13 sesiones)

Resumen Asistencia: Sesion1ala13

Empresas |Empresas del Cantidad Usuarios

% Participacion P

OTAL B5 188 45% 2183

SUBTOTAL Nuevos Depositantes

DCV:-
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IEEE DCVe 2021 N° 1

10 de mayo al 3 de junio, (18 dias)

01 02 03

Caracteristicas Necesidad de Inscripcion Otros

e  Sesion de entrenamiento, con una L ) e Artefactos:
. . ®  Para definir moédulos y dias de ; ;
metodologia de trabajo que participacién - Guia operacional.
requiere de la participacion de i

. - Videos grabados de las sesiones
todos los asistentes.

® Definicién de las personas para de capacitacion.
e (Cada sesion, considera el trabajo habilitar en el ambiente de pruebas - Capsulas — ejercicios criticos
en equipo, y con: (Ideal todo el equipo).

(Duracion: 3 minutos, como maximo).

* Participacion maxima de 72 10 B -

. e ecvolucion@dcv.cl o su ejecutivo
depositantes,

DCVe

e Procesos de apoyo:
- Encuesta al finalizar la etapa.

DCV:: 9
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IEEE DCVe 2021 N° 1

10 de mayo al 3 de junio, (18 dias)

Contenido:

6 modulos criticos:

-3

G S8 «fﬁfﬁﬁ}ﬁ A},&“;F@“;F@“;}f“;}ﬁ“‘ @,\,@"‘ﬁ*ﬁ*‘ﬁ
. o o - HORARIO Ly P L% Py Ly L Py Lt
M1 AdmInIStradOI’ de Segurldad' 08:00 - 10:30 M M2 M3 M4 M ME | I i e M2 M4 ME ME
08:00 - 10:30 M1 M2 ME MY ME ME | I i b3 M3 M4 ME ME
M2: Custodia Nacional — operaciones. 700-1330  MIOMZ M3 M4 ME MG MOMZ M3 ME ME MG
17:00 - 18:30 M M2 M3 M4 NS ME [\ I M3 M4 ME ME
o g - 09:00 - 10:20 M1 M2 M2 M4 ME ME
M3: Custodia Nacional — cuentas de tesoreria. 0500 - 1030 MIO M2 M3 M4 ME MG
1700 - 18:30 [ I 5 = 1) b M4 ME ME
. 1 1 1700 - 18:30 M1 M2 M3 M4 ME ME
M4: Custodia Nacional — reportes. N M LM N
M5: Custodia Internacional
Horarios:

M6: Prendas. + 09:00-10:30 hrs

e 17:00 - 18:30 hrs.

Duracién maxima:1,5 horas.
Inscripcion:
e evolucion@dcv.cl o su ejecutivo DCVe

DCV:- 10
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Hallshez e [sNgplclgezleef DCVe 2021 N° 1

10 de mayo al 24 de junio, (18 dias libres + 15 dias guiados)

01

Caracteristicas

e Disponibilidad del ambiente, para realizar:
® Pruebas libres, y
e Pruebas guiadas, para escenarios
especificos.

e DCV entrega de un set de escenarios de
pruebas:
e Depositantes prueban los que estimen

convenientes, segun indicaciones DCV.

DCV

02

Duracion

PRUEBAS LIBRES

Alcance
* Escenarios relevantes, tales como:

(@)

@)
(@)
@)

Registrar Usuario /Asignar perfiles /
Cuentas.

Registro de operaciones.
Tesoreria.

Etc.
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MallsheE e [shpplclgezleef DCVe 2021 N° 1

10 de mayo al 24 de junio, (18 dias libres + 15 dias guiados)

03

Participacion/compromiso
* Medicion de participacion del equipo asignado,
segun lo siguiente:

50%

OPERADORES

*)

100%

ADMINISTRADORES
SEGURIDAD

(*) Participacion minima.

04

ARTEFACTO
Nuevo

Elementos de apoyo

DCV

Set de pruebas criticas.

Entrega de bateria de elementos necesarios,
para:
¢ Capacitacion.
* Capsulas — ejercicios relevantes
(Duracién: 3 minutos, como maximo).
¢ Documentos y especificaciones técnicas.
* Apoyo de ejecutivos DCV.

Procesos de apoyo:
¢ Encuesta al finalizar la etapa.
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Modelo de atencidn. [HablElsE e l=Nal=lges1el00 2021

Soporte

pruebamercado@dcyv.cl
22 393 9002

Ejecutivos DCVe

®
e

b

[0]
Q
c
=
<
o

Los ejecutivos DCVe apoyaran
durante todo el periodo

T

Horario de soporte: desde
las 09:30 hasta las 18:30 hrs.

| D)

Atencion en linea:
Problemas de ambiente
Problemas de acceso
RSA

Usuarios y perfiles
Problemas de negocio

Apoyo en procesos de negocio

Revision de casos
Casos terminados con error.

DCV:- 13
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Sitio web dcv evolucion

https://www.dcv.cl/es/dcv-evolucion/descripcion.html

DCV e CREANCOVALOR Depésito  DCV Registros  DCV Asesorias y Servicios ~ Ayuda ES v

Acceso Clientes

Inicio Negocios v Informacion v  Regulacion v  Centro de Noticias v § DCV Evolucion v

Jueves 6 de mayo
charla virtua[n —

revisaremos las préoximas etapas:
Talleres y pruebas de mercado.

A

Unirse a la reunion »

https://www.dcv.cl
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Plataforma entrenamiento

www.dcvevolucion.cl

DCV:-

Bienvenido/a

Esta es la plataforma de consulta y aprendizaje del proyecto DCV Evolucién. Ingresa tu correo y la clave que
recibiste en el correo electrénice de invitacién.

Correo electrénico

Contrasefa

Nos estamos transformando

Confiar en este dispositivo
En DCV estamos creando el futuro hoy, y lo hacemos mediante nuestro proyecto “DCV Evolucién”, el

Ingresar que incorpora las necesidades de nuestros clientes, el mercado y las nuevas tecnologfas.

DCV::
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Plataforma entrenamiento

www.dcvevolucion.cl

Considera ejercicios, a través de videos de no mas de 3 min, con el paso a paso, de temas
relevantes, ahora:

Ingreso a la Plataforma DCVe

Asignacion de Roles y Perfiles

Cambio de Contrasefa

Cambio de Roles o Perfiles

Cambio de Estados de Cuentas de Usuario
Configuraciéon 2, 4 y 6 ojos

Orden de Depdsito Renta Variable

Orden de Retiro Renta Variable
Transferencia Libre de Pago

Operacion de Compra Venta

Cancelar Transferencia Libre de Pago
Cancelar Operacion de Compra Venta
Carga Masiva de Operaciones

Medio de Pago (Sistema de Pago de Alto Valor)
Recepcion de Medio de Pago

Medio de Pago (Directo entre Contrapartes)
Desaplicar Medios de Pagos

Cancelar Medios de Pagos

Consulta de Saldos

DCV::
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Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.
www.dcv.cl
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